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Frivilliga raddningstjanstens varderingar och trygg frivilligverksamhet

| all frivilligverksamhet, dven inom Frivilliga raddningstjansten (FRT), kan man stota pa osakligt
beteende och trakasserier. FRT:s varderingar — frivillighet, samarbetsformaga och ansvar —finns
inskrivna i Frivilliga raddningstjanstens verksamhetsstrategi'. Dessa varderingar styr hur vi
agerar i FRT:s hjalpuppdrag, utbildningar, évningar och 6verlagi all var verksamhet.
Verksamheten bygger pa frivillighet, egen motivation att agera och hjélpa dem som behdver
hjalp och envilja att vara en del av hjalpkedjan. | frivilligverksamheten arbetar vi med stort
engagemang och ibland s3 intensivt att vi utan att tdnka pa det kan sara vara medaktérer.
Samarbetsformaga ska synas i verksamheten genom inbordes tillit och 6ppenhet.
Samarbetsformaga syns i hur vi moter varandra med uppskattning och respekt, skapar och
varnar om en god atmosfar samt agerar fordomsfritt och flexibelt.

FRT:s varderingar och principer styr var verksamhet'. For att vi ska kunna agera effektivt och méa
bra nar vi utfor de uppgifter som vi tilldelats, bade inom organisationsverksamheten och i
uppgifter dar vi stoder myndigheterna, behdver aktérerna ha en bra och trygg verksamhetsmiljo.
Darfor accepterar vi inte nagon form av osakligt beteende, sexuella trakasserier, ofredande eller
utnyttjande i FRT:s verksamhet. Vi atar oss att FRT-natverket ska vara en trygg miljo for frivilliga,
ansvariga frivilliga, utbildare, anstallda, personer som far hjalp och tredje parter att agera i.

I denna anvisning beskrivs FRT:s principer for tryggare verksamhet, som vi foljer i all FRT:s
verksamhet. | anvisningen beskrivs hur man ska agera nar osakligt beteende forekommer i
verksamheten. Alla fall av trakasserier och osakligt beteende som forekommer i verksamheten
rapporteras via FRT:s egen kanal for anméalan om trakasserier.?

Trakasserier som forekommer inom natverkets verksamhet hanteras i forsta hand enligt den
praxis som galler i den organisation som trakasseraren representerar. Om
medlemsorganisationen inte har ndgon sadan process for hantering av trakasserier, foljs denna
anvisning. Anvisningen galler personer som deltar i FRT-natverkets verksamhet.

! Frivilliga raddningstjanstens verksamhetsstrategi 2030
2 FRT:s kanal fér anmé&lan av trakasserier



Trakasserier och osakligt beteende — identifiera och ingrip i situationen

FRT:s varderingar samt principerna och varderingarna hos de medlemsorganisationer vi
representerar vagleder oss att agera ansvarsfullt. | FRT-natverkets verksamhet kan det
forekomma trakasserier och osakligt beteende som kraver att man ingriper. For att vi ska kunna
ingripa i eventuella trakasserier och osakligt bemotande maste vi forst identifiera detta.
Begreppen osakligt beteende och trakasserier &r vida samt omfattar bade uteslutning fran
gruppen och sexuella trakasserier. Alla konfliktsituationer inom socialt umgange ar dock inte
osakligt beteende eller trakasserier, vilket ocksa ar bra att tanka pa.

Som osakligt beteende och trakasserier avses allt beteende som inte kan anses allmant
accepterat och som kréanker eller underkuvar ndgon annan. Sadant beteende paverkar hela
foreningsgemenskapen och verksamhetsmiljon och kan fa allvarliga konsekvenser bade for den
som utsatts for osakligt beteende och for hela gemenskapen. Det finns ingen entydig definition
av osakligt bemotande och trakasserier, och de kan férekomma i manga olika former och i olika
grad.

Skyldighet att ingripa

Varje aktor, frivillig och anstalld har bade skyldighet och ratt att rapportera eller ingripa vid
verksamhet som strider mot FRT:s principer och varderingar eller den egna
medlemsorganisationens regler, samt vid bristande efterlevhad av anvisningarna och vid
osakligt beteende. En oro eller misstanke ska tas upp sa snart som majligt och situationen ska
borja utredas utan drojsmal. Situationerna ska utredas sé néara den frivilliga verksamheten som
moijligt. Anmalan kan géras muntligt och/eller via FRT:s kanal fér anmalan av trakasserier.® Om
anmalan gors muntligt ska den som tar emot anmalan och/eller den som ansvarar for
situationen gora en anmalan via kanalen for anmalan om trakasserier. Anmalan ska goras aven
om situationen har klarats upp pa plats, for statistikens skull. Vid misstanke om brott ska en
polisanmalan goras.

FRT:s medlemsorganisationer ansvarar for sina egna aktorer

Varje medlemsorganisation i FRT-natverket ansvarar i férsta hand for att hantera fall som galler
de egna aktorerna. Efter en eventuell handelse som ror trakasserier, osakligt beteende eller
bristande efterlevnad av reglerna hanteras utredningen i forsta hand enligt den organisations
process som den misstankta personen representerade vid tidpunkten for handelsen.

Om medlemsorganisationen inte har nagon fardig process for att ingripa, behandlas drendet av
en arbetsgrupp som utsetts av FRT:s centralkommitté. Om arendet inte kan l6sas genom
arbetsgruppens arbete, anvands Finlands Roda Kors process. De flesta fall av osakligt beteende
kan hanteras av frivilliga, eller vid behov med stdd av en anstalld i medlemsorganisationen eller
distriktets beredskapschef.

Osakligt beteende eller trakasserier av en ansvarig frivillig, utbildare eller
anstalld

Arendet ska anmalas via anmalningskanalen om det géller osakligt beteende frén en utbildare,
ett distrikt, en anstalld inom FRT:s samordning eller i en medlemsorganisation. Detsamma
galler om arendet ar allvarligt eller om du inte har fatt stod eller hjalp med att hantera det pa
annat satt. Se avsnittet om konsekvenser langre fram.

3 FRT:s kanal for anmalan av trakasserier



Alla anmalningar ska goras via kanalen for anmalan om trakasserier

Anmalningarna sammanstalls till en 6versiktlig statistik 6ver osakligt beteende och typiska
situationer i FRT-natverkets verksamhet. Statistiken och typerna av fall kan anvandas for att
utveckla forebyggande atgarder och utbildningar. Darfor ar det viktigt att alla anmalningar gors
via kanalen for anmalan om trakasserier.

Nar en anmalan kommer in via kanalen for anmalan om trakasserier far tva anstéallda inom FRT:s
samordning en avisering via e-post. Arendet borjar utredas av en arbetsgrupp som utsetts av
FRT:s centralkommitté senast tva veckor efter att anmalan har lamnats in. Arbetsgruppens
uppgift ar att behandla de uppgifter och anmalningar som kommit in via anmalningskanalen
samt att faststalla och sakerstalla hur drendet ska hanteras och vilka fortsatta atgarder som
behovs. Arbetsgruppen bestar av FRT:s koordinatorer samt medlemmar som foreslagits av
medlemsorganisationerna. Tre representanter fran medlemsorganisationerna valjs till
arbetsgruppen. FRT:s beredskapsexpert sammankallar arbetsgruppen och fungerar som dess
sekreterare. Arbetsgruppen sammantrader vid behov om det kommer in anmalningar.

FRT:s beredskapsexpert skickar en uppfoljnings- och responsenkat till de berérda parterna for
att folja upp hur behandlingen av arendet fortskrider. Pa s& satt sakerstalls att drendet har
hanterats pa ett korrekt satt. Om ett arende som kommit in via kanalen for anmalan om
trakasserier hanteras enligt en enskild medlemsorganisations process, ska
medlemsorganisationen kort rapportera om utredningen, konsekvenserna for den som agerat
och beslutet i d&rendet, s4 att arendet kan avslutas.



Utredning av handelser

Du upptacker eller utsatts sjalv for osakligt beteende eller
trakasserier i FRT:s verksamhet.

Beratta i forsta hand for den person som ansvarar for handelsen.

1. Ingrip omedelbart

2. Avbryt eventuellt evenemanget

3. Informera arrangoren om det som har hant och gor en anmalan
via anmalningskanalen

Ingrip omedelbart Avbryt evenemanget Misstanke om brott

 Diskutera arendet med +Overvég beroende pa hur «Om arendet inte har *Din egen sakerhet forst
parterna och kom 6verens allvarlig stérningen ar om kunnat I6sas pa plats kan *Ring 112 om situationen
om fortsatta atgarder evenemanget ska du anmala det via kraver detta
« Vi stravar efter att I16sa avbrytas eller avslutas. kanalen for anmalan om « Gor en brottsanmalan om
konfliktsituationen pa *Om den som orsakar trakasserier du misstanker att ett brott
plats stérningen &r en * Anmalan ska alltid géras kan ha begatts
*Ring 112 om situationen ansvarsperson, kan om
kréver detta denna person bytas ut? +om offret &r en
+Vid behov kan du fa hjalp hjalpmottagare
genom att ringa FRK:s «det ror sig om ett
bakjour pa tfn: evenemang eller en
verksamhet dar
myndigheter deltar

*man har ringt 112

FRT:s kanal for anmalan av trakasserier

Vapepan toiminnassa esiintyneen
2
hairinnan ja epaasiallisen
kaytoksen ilmoituskanava




Ingripande i och begransning av en ansvarig frivilligs verksamhet

Utbildningstillfalle

| FRT-natverkets anvisningar for tryggare verksamhet forbinder vi oss till ett sakligt bemotande
och uppmuntrar vid behov till att ingripa i osakligt beteende och ingriper sjalva nar det behovs.
Utbildningstillfallen ar ofta den forsta kontakten med FRT:s verksamhet for personer som ar
intresserade av frivilligverksamhet. Darfor ar utbildarens ansvar for att utbildningen blir lyckad
sarskilt viktigt.

For att forebygga osakligt beteende fran utbildare och utbildningsansvariga ska utbildare alltid
utbilda och arbeta i par. Pa sa satt behover en utbildning inte avbrytas helt pa grund av
eventuellt osakligt beteende, utan kan fortsatta efter ett avbrott och nédvandigt ingripande.

Ingrip omedelbart om osakligt agerande eller beteende upptacks under utbildningen. Om en
deltagare i utbildningen star for beteendet ska utbildningen avbrytas tillfalligt medan
situationen utreds. Det ar viktigt att gora detta pa ett sddant satt att de andra deltagarna inte
marker vad som har hant. En paus laggs tilli utbildningen, och under pausen diskuterar
utbildarna situationen med den eller de berérda och kommer éverens om omedelbara fortsatta
atgarder.

Om en beredskapsutbildare star for det osakliga beteendet, har FRT:s koordinator efter att
arendet har utretts ratt att aterkalla beredskapsutbildarens behérighet. Denna rattighet grundar
sig pa att FRT:s samordning beviljar utbildarbehorighet efter att kandidaten till
beredskapsutbildare har genomfort alla tre delar av utbildarutbildningen: den gemensamma
delen, utbildningen i handledning och innehéllsdelen for den egna utbildningslinjen. Dessutom
ska kandidaten ha genomfort ett godkant undervisningsprov pa grundkursen inom sin egen
utbildningslinje (forsta omsorgen, sokning, kommunikation). FRT:s samordning ansvarar for
nivan och innehallet i FRT:s grundkurser samt for utbildarnas kompetens. Om en utbildare beter
sig osakligt (inklusive anvandning av olampligt utbildningsmaterial) och/eller har halsoskal som
forsamrar hens handlingsforméaga, har koordinatorn skyldighet och réatt att ingripa i
utbildarbehdrigheten.

En utbildares behorighet kan aterkallas av foljande skal

e Halsoskal (t.ex. en minnessjukdom som forsamrar handlingsférmagan eller fysiska
begransningar nar utbildningen till exempel genomfors i terrang)

e Osakligt beteende eller trakasserier under utbildning och/eller annan verksamhet

e Attupprepade ganger anvanda utbildningsmaterial som innehaller olampligt innehall
(t.ex. rasistiskt eller konsrollsbundet innehall)

Operativ verksamhet

Man ska alltid ingripa i osakligt beteende i operativa situationer omedelbart. Diskutera arendet
med parterna och kom 6verens om fortsatta atgarder. Konfliktsituationer férsoker man l6sa pa
plats. Om det inte ar mojligt och/eller om det behovs ytterligare stod, kan man kontakta den
ansvariga personen i omradet (beredskapschef eller anstéalld inom FRT:s samordning). Ring 112
om situationen kraver hjalp fran myndigheterna for att reda ut saken pé plats (t.ex. vid hot eller
fara eller vid sjukdomsfall). Osakligt beteende i verksamhet som stoder myndigheterna ska alltid
anmalas via anmalningskanalen, sa att vi ocksa sakerstaller att arendet hanteras efter
h&ndelsen.

Anmalan gors aven via anmalningskanalen nar offret ar en hjalpmottagare.



En myndighet kan forbjuda en aktor att delta i verksamheten. Det innebar att myndigheten har
grund for att utfarda ett saddant forbud.

FRT-koordinatorns befogenheter i arenden som galler ratten att delta i verksamheten

FRT-koordinatorn har, efter diskussion med arbetsgruppen i de ovan namnda situationerna, ratt
att tillfalligt, tills vidare eller permanent franta en FRT-aktor ratten att utfora frivilliguppdrag.
Langden p4 ett tillfalligt eller tills vidare gallande verksamhetsforbud faststalls av
arbetsgruppen fran fall till fall.

Ratten att utfarda verksamhetsforbud grundar sig pa samordningens ansvar for att ordna
riksomfattande utbildningar och galler sarskilt beredskapsutbildare och FRT-ledare. Ett
verksamhetsforbud kan utfardas omedelbart om en ansvarig frivillig bryter mot lagen eller om
verksamheten inom FRT och/eller agerandet medfor fara for personer som far hjalp och/eller for
andra aktorer.

Efter att ett verksamhetsforbud har utfardats far den frivilliga inte delta i FRT:s
frivilligverksamhet under den angivna perioden. Den frivilligas profiler i informationssystemen
for frivilliga raderas.

En frivilligs eventuella brottsliga bakgrund

Oavsett personens bakgrund forvantas hen agera sakligt och pa det satt som uppgiften kraver.
Om avvikelser uppstar i verksamheten hanteras drendet enligt processen eller, i en akut
situation eller under en operation, rapporteras det till den ansvariga myndigheten.

Stodatgarder for den som har utsatts for trakasserier eller osakligt
bemotande

Om en aktor utsatts for osakligt beteende eller trakasserier i FRT-natverkets verksamhet ska
man se till att hen vid behov far psykosocialt stod for att hantera situationen. Detta ska senast
sakerstallas genom den responsenkat som gors efter att handelsen har utretts.

Den framsta kanalen for psykosocialt stod ar det stod som den egna medlemsorganisationen
ger aktoren. Om stod inte finns att fa via den egna medlemsorganisationen hanvisas aktoren till
stod inom den offentliga halso- och sjukvarden.



Definition av osakligt beteende

Det finns ingen entydig definition av osakligt bemotande och trakasserier, och de kan
forekomma i manga olika former och i olika grad.

Nedan nagra exempel pa osakligt bemétande och trakasserier:

Diskriminering

En person i en jamforbar situation behandlas samre an andra pa grund av en eller flera
personliga omstandigheter. Enligt diskrimineringslagen ar diskrimineringsgrunder bland annat
alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, 6vertygelse, asikt, politisk verksamhet,
fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden, halsotillstand, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller nagon annan omstandighet som géller den enskilde som person.

Mobbning

Upprepat, regelbundet och langvarigt beteende som ar negativt, krankande, fortryckande eller
aggressivt mot en eller flera personer. N&r ett osakligt beteende pagar lange 6vergar det i
mobbning.

Socialisolering och uteslutning

Att utesluta en person frdn gemenskapen. Man till exempel pratar inte med hen, lyssnar inte pa
hen eller beaktar hens asikter, halsar inte pa hen, ger inte hen nédvandig information, eller
bjuder inte in hen till gemensamma maoten.

Svartmalning

Man sprider obefogad, negativ information och skvaller om en person eller pratar illa om hen
bakom hens rygg.

Trakasserier pa grund av kon Nagon form av icke 6nskvart beteende som har samband med en
persons konstillhorighet, konsidentitet eller konsuttryck och som inte ar av sexuell natur, men
vars syfte ar eller som leder till en krankning av personens psykiska eller fysiska integritet.
Sadant beteende ar till exempel nedvardering av eller nedsattande tal om ett visst kon.

Sexuella trakasserier

Med sexuella trakasserier avses ndgon form av icke 6nskvart verbalt, icke-verbalt eller fysiskt
beteende av sexuell natur vars syfte ar eller som leder till en krankning av en persons psykiska
eller fysiska integritet. Sexuella trakasserier inkluderar ocksa frackt tal och antydningar,
material, meddelanden eller samtal som anspelar pa sex, fysisk beroring, kénsumgange, eller
andra forslag eller krav som galler sexuellt umgange.

En negativ verksamhetskultur

En negativ verksamhetskultur innehaller allt osakligt beteende, skvaller och osaklig humor,
ogrundad maktutovning med hanvisning till eller for att starka ens egen stallning samt
hemlighallande, eller att avsiktligt lata bli att beratta om viktiga saker eller d6lja upptackta
forseelser pa grund av vanskapsforhallanden.

Osaklig anvandning av sociala medier

For anvandningen av sociala medier samt till exempel moten och frivilliguppdrag pa néatet galler
samma spelregler som vid moten ansikte mot ansikte. Det ar ockséa bra att komma ihag att
aktorer i FRT-natverket inte ska publicera eller kommentera ndgot i sociala medier som strider
mot den egna medlemsorganisationens eller FRT:s varderingar och principer.



Som osakligt bemotande kan man till exempel betrakta forodmjukelse, 6knamn, forringande,
han, elaka och antydande meddelanden, hot, skramseltaktiker, ifrdgasattande av ndgons
anseende eller stallning samt psykiskt och fysiskt vald.

Alla meningsskiljaktigheter ar inte osakligt beteende eller trakasserier

| varje aktionsgrupp férekommer dé och da konflikter och problem i samarbetet. Ibland kan det
vara svart att identifiera osakligt beteende och trakasserier, eftersom manniskor upplever saker
och situationer pa olika satt. Till exempel harmlésa, enstaka handlingar, sporadiskt osakligt tal

eller meningsskiljaktigheter om verksamheten ar inte direkta trakasserier. Det ar dock viktigt att
ocksé hantera dessa situationer och hitta en gemensam losning pa dem.

Tillexempel foéljande ar inte osakligt beteende eller trakasserier:

e Det forekommer meningsskiljaktigheter om verksamheten.

e Problem som géller verksamheten hanteras, trots att ndgon kanske tycker att det kdnns
otrevligt att gora det.

e Det uppstar meningsskiljaktigheter om nagot som gjorts, beslut som fattats eller tolkningar
av nagot, och detta leder till att parterna i fraga kadnner oséakerhet eller angest.

o Enfrivillig tilldelas en motiverad disciplinar anmarkning eller varning.

e Det gdrs motiverade andringar i verksamhetssatten och saken har diskuterats tillsammans
med de frivilliga.

Ansvarslost beteende

Ansvarslost beteende &r beteende som stor eller forsvarar andra frivilligas arbete samt orsakar
missnoje, irritation och forsamrad arbetsmotivation bland andra frivilliga, men som inte ar
egentligt osakligt beteende. Forutom handlingar har ocks4 attityder, miner, gester och vad man
sager betydelse.

Ansvarslost beteende ar bland annat att

e vagra folja gemensamt dverenskomna rutiner och verksamhetssatt

e inte folja de gemensamma avtalen, foreskrifterna och spelreglerna for frivilligverksamheten

e utebli fran gemensamt 6verenskomna uppgifter och inte fullfélja sina ansvar utan att
meddela om det pé ett lampligt satt

e Overskrida sina befogenheter, bete sig egenmaktigt

e fOrsumma sina uppgifter, slarvighet och annan ansvarsloshet

e tasigoch krava sarskilda rattigheter

e obefogat anklaga andra eller ifrdgaséatta andras kompetens

e ha upprepade dramatiska kadnsloutbrott

e gora osakliga inlagg pa sociala medier

e Missbruk aven medlemsorganisations egendom eller lokaler

e Anvandarusmedel medan man utfor frivilliguppdrag och anvanda for mycket rusmedel
under natverkets evenemang

Storande beteende kan ocksa vara att

e politisk verksamhet blandas med frivilliguppdraget

e ett parforhallande blandas med frivilliguppdraget pa ett belastande satt
e Kkl sig opassande for situationen eller ha dalig hygien.

Aven i ovanstdende beteenden ska man ingripa om de sker kontinuerligt eller orsakar betydande
olagenheter for frivilliggemenskapen eller organisationens rykte. Ibland kan ett genuint



missforstand eller obetdnksamhet ligga bakom. Personen har inte tankt pa hur hens handlingar
paverkar andra samt frivilliggemenskapen och -verksamheten.

Definitionerna ar hamtade fran anvisningen | god anda inom Roda Korset.

Principer for en tryggare verksamhet

Alla som deltar i FRT:s verksamhet ska ké&nna sig trygga och valkomna nér de utfor vardefull
frivilligverksamhet. Grunden for FRT:s verksamhet ar principerna for tryggare verksamhet, som
gor det mojligt att bemota andra med respekt i all verksamhet.

== Ta hand om handlingsférmdgan EEE—

eTa hand om din egen gch dina medaktdrers psykiska och
fysiska handlingsférmaga.

H H «Om du upplever att en person inte klarar av situationen
PrInCIper prata med personen enskilt och wifbbeakoy nasta person,

fbr tryggal’e i kommandokedjan.
verksamhet ‘—

Var oppen, visa respekt och ge plats

M6t varje aktor utan forutfattade -meningar.
¢ L8t bli att hdna, forlsjliga eller fordéma ndgon med ditt tal eller beteende.
e Anvand inte foréldrade eller osakliga uttryck.

e Ingrip vid osakligt beteende.

«Se till att situationen ar trygg néar du ingriper.
‘— Skapa en positiv atmosfar och njut

eKom ih8g att du sjalv bidrar till en positiv atmosfar genom
hur du agerar.

5 «Stanna upp och lyssna pa vad som séags till dig. Se till att
@ \I;aeﬁ’;’gtea‘;g'anlszlu alla far tala, berdm och uppmuntra.

Medlemsorganisationerna och deras aktorer som deltar i natverkets verksamhet foljer sina egna
organisationers samt Frivilliga rdddningstjanstens varderingar och principer. Principerna for
tryggare verksamhet ger gemensamma spelregler for all verksamhet, bland annat vardaglig
verksamhet, 6vningar, grupptraffar, webbinarier, utbildningar och larmuppdrag till stod for
myndigheterna.

Pida huolta toimintakyvysta

e Pida huolta omasta ja kanssatoimijan henkisesta ja fyysisesta
toimintakyvysta.

¢ Jos koet, ettd henkil6 ei ole toimintakykyinen tilanteessa, keskustele
hdnen kanssaan kahden kesken ja ilmoita tarvittaessa komentoketjussa
seuraavalle henkildlle.

Grunden for frivillig- och larmgruppsverksamheten ar valmaende frivilliga. Du ansvarar sjalv for
din psykiska och fysiska handlingsformaga. Livssituationen varierar och ibland ar den privata



situationen mer belastande, vilket paverkar hur mycket man orkar. Sarskilt vid larmuppdrag ar
det viktigt att ockséa vara uppmarksam pa medaktérernas handlingsférmaga. Vissa larmuppdrag
kan vara mer psykiskt belastande dn andra. D& behdver man kunna tacka nej till uppdraget eller
dra sig tillbaka under uppdraget och be om att fa byta uppgift samt fa ett avlastningssamtal efter
uppdraget.
» Om du blir orolig for en annan persons handlingsforméaga, prata med personen enskilt.
Beratta att du ar orolig for hur hen mar och frdga om allt ar bra.
» Genom att fraga visar du att du bryr dig. Om du inte fragar kan du riskera att forvarra din
medaktors valmaende.
» Beratta om din oro om du fortfarande ar orolig for personen efter att ha pratat enskilt med
hen.
o Vid ett larmuppdrag ska informationen eller oron foras vidare till den frivilligledare
som ansvarar for situationen.
o Vid utbildningar meddelar man den som ansvarar for utbildningen. Om oron galler
den som ansvarar for utbildningen ska informationen féras vidare till en hogre niva i
den ansvariga organisationen eller till distriktets beredskapschef och/eller
samordningens utbildningsplanerare.
o Vid gruppverksamhet och 6vningar ska informationen foras vidare till den ansvariga
frivilliga i gruppen. Om oron galler den ansvariga frivilliga ska informationen foras
vidare till en hogre niva i den egna organisationen.

Ole avoin, kunnioita ja anna tilaa

e Kohtaa jokainen toimija ilman ennakko-oletuksia.
¢ Al3 pilkkaa, nolaa tai tuomitse ketdan puheillasi tai kaytdkselldsi.
e Ald kdytd vanhentuneita tai epaasiallisiksi koettuja termeja.

Bemot nya manniskor och fragor utan férdomar och 6ppet. Se varje méte som en mojlighet och
se till att alla blir horda.

» Goringa antaganden utifran yttre egenskaper, hudfarg, etnicitet, religion, kon, bakgrund,
sexuell laggning, alder, satt att tala eller andra faktorer.

Ge alla en mojlighet att lara sig ndgot nytt och utvecklas.

Ge utrymme for andras tankar. Lyssna for att forsta, inte for att svara. Avbrytinte.

Ge alla mojlighet att uttrycka aven svara tankar eller kanslor.

Var forsiktig nar du skamtar — skamten kan uppfattas som sarande.

Undvik bade oavsiktliga och avsiktliga missférstand. Om du &r osdker pa om ett ordval ar
ldmpligt, anvand det inte.

Respektera en annans personliga rum, integritet och sjalvbestammanderatt.

Ge andra en chans att utfora sin uppgift, stotta dem och dom dem inte for deras misstag.

e Puutu asiaan kohdatessasi epdasiallista kdytosta.
e Huolehdi puuttuessasi tilanteen turvallisuus.

YVVVYYVY
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Ingrip nar du stoter pa osakligt beteende eller andra trakasserier.



» Om mojligt, ingrip nar en annan person ar narvarande som “vittne”. Man kan alltid lugna ner
situationen och darefter diskutera saken i lugn och ro med de beroérda parterna. Man far inte
skylla pa ndgon. Det ar bra att inleda ingripandet med att fraga: Vad hande?

» Om det inte ar mojligt att ingripa medan situationen pagar kan du gora en anmalan om
osakligt beteende eller trakasserier som férekommit i FRT:s verksamhet via
anmalningskanalen.

» Om det ror sig om en valdssituation ska du ringa 112 om situationen ar farlig. Tank pa din
egen sakerhet. Bedom noggrant om det ar lampligt att ingripa sjalv eller man bor tillkalla
myndigheterna.

Luo myonteista ilmapiiria ja nauti

e Muista, ettd vaikutat itse omalla toiminnallasi myoénteisen ilmapiirin
muodostumiseen.

e Pysdhdy ja keskity kuuntelemaan, mita sinulle puhutaan. Huolehdi, etta
kaikki saavat puhua, kehu ja kannusta.

Var och en av oss ansvarar for valmaendet i var verksamhetsmiljo. | frivillig- och
larmgruppsverksamheten utfor vi frivilligarbete med motivation, lar oss nya saker och far nya
erfarenheter genom utbildningar. Vid larmuppdrag moter vi olika hjalpbehévande och andra
som hjalper, samt situationer som kan vara bade utmanande och belastande. Ju béattre och
tryggare var verksamhetsmiljo ar, desto effektivare och mer handlingskraftiga ar vi.

» Tahand om dig sjalv.

o Taansvar for hur du mar - ditt eget séatt att vara paverkar stamningen i hela gruppen
och situationen. Om du ar pa daligt humor, beratta det for en kompis: ”Jag ar pa lite
daligt humor i dag, sa undrainte... Det beror inte pa dig.”

» Taaven ansvar for andras upplevelse. Visa att du &r intresserad.

o Fraga hur det gar. Lyssna pa svaret och stall fler fragor.

o Enpositivatmosfar under utbildningarna bidrar till att vi lar oss effektivare. Man far
ocksa ha roligt under utbildningarna.

» Fraga om du undrar 6ver nagot och ta reda pa saken.
» Lyssna, berom, uppmuntra och tacka!



Ibruktagande av anvisningen

Denna anvisning godkandes vid FRT:s centralkommittés mote den 3 september 2026 och galler
fran och med den dag den godkandes.

Fragor som ror anvisningen samt aktorers klagomal pa eventuella begransningar av deras
verksamhet fran FRT:s samordning ska hanvisas till den arbetsgrupp som utsetts av FRT:s
centralkommitté. Arbetsgruppen ansvarar for att arendet behandlas utan dréjsmal och att alla

parter hors.

Anvisningens aktualitet ses 6ver av arbetsgruppen vart tredje ar frdn och med
godkdnnandedatumet.



